MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA DE
SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD SALUD Y
Municipio de SEGURIDAD
Posquebraddas | pROCEDIMIENTO DE RECEPCION, EVALUACION Y DERIVACION DE LLAMADAS VERSION: 02 SOCIAL

OBJETIVO: Brindar una respuesta rapida, eficaz, empatica y respetuosa a los pacientes en situaciones de emergencias, atendiendo las llamadas de forma oportuna y
proporcionando la ambulancia para una asistencia adecuada.

DOCUMENTACION

ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE APLICABLE REGISTROS/RESULTADOS
RECEPCION DE LA LLAMADA: Ingresa llamada por parte de la comunidad
al Sistema de Emergencias Médicas para solicitar atencién de una persona | Radio operador/ [Resolucién 926 de 2017. Aplicativo.
1 victima de una situacion de emergencias. Despachador de [Acuerdo municipal 011 de
emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.
Recepcion de la llamada, Identificacion del tipo de llamada. Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
Tipifica el tipo de llamada en el sistema y Crea la demanda. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
2 emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.
RECEPCION DE DATOS: Recepcion de datos del paciente. Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
Completa informacion general del usuario en el sistema: la direccion de | Despachador de [Acuerdo municipal 011 de
ocurrencia del evento: (lo mas exacta posible para asi evitar demoras en el | emergencias médicas. 2023.
contacto con el paciente y también el acceso al lugar), barrio, teléfono, tipo Reglamento Técnico
de evento (¢, Qué y como pasi?). Operativo.
3 ESTADO DEL PACIENTE:
1. Siest4 consciente.
2. Sirespira o no.
3. Sitiene hemorragias o no.
4. Si sabe de antecedentes personales de salud: como problemas de
corazon, respiratorios, renales o neuroldgicos; hipertension arterial;
diabetes. Medicacion habitual, episodios similares, etc.
ASIGNACION AMBULANCIA: Asignar ambulancia. Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Plataforma de despacho.
Segun el triage y si el caso amerita, se informa y se despacha a la Despachador de [Acuerdo municipal 011 de
4 ambulancia de la geocerca mas cercana al sitio. emergencias médicas. 2023.

Reglamento Técnico
Operativo.
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APLICABLE
La ambulancia acepta la solicitud del servicio y se traslada a la direccion Prestador / Tripulante |Resolucion 926 de 2017. N/A
exacta de evento en salud o accidente de transito. ambulancia. Acuerdo municipal 011 de
Proporciona informacion a personal que atendera al paciente, 2023.
5 e Condicion del paciente. Reglamento Técnico
e Datos generales del paciente. Operativo.
e Lugar del incidente.
Se reporta al CRUE para el direccionamiento de acuerdo con las Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Comunicacion con CRUE.
condiciones del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
6 emergencias 2023.
médicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.
El tripulante de la ambulancia dara la informacién del paciente: Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Aplicativo/ Comunicacién con
e Estado neuroldgico. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de CRUE.
e Tipo de lesion. emergencias 2023.
7 . Si presenta sangrados. médicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.
Se reporta al CRUE, segun el estado del paciente, este asignara un codigo
de atencién de urgencias.
Actualiza en el sistema los estados de actuacion de la ambulancia hasta | Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
entrega del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
Cuando es atendido por ambulancia: emergencias médicas. 2023.
e Hora de despacho de la ambulancia. Reglamento Técnico
e Hora en que llega al incidente o accidente. Operativo.
e En asistencia al paciente: Ambulancia en camino al hospital.
e Entrega del paciente (ingresado al Hospital).
8 e Hora en que llega la ambulancia nuevamente a la posta.

Para medir los siguientes tiempos en el sistema:
e Tiempo de respuesta.
e Tiempo hasta asistencia.
e Tiempo de asistencia
emergencias médica.
Tiempo de intervencién.
e Tiempo de llegada al hospital.

Radio operador/ Despachador de
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e Tiempo de transferencia.

Proporciona datos de la asistencia al radio operador / Despachador de | Prestador / Tripulante |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
emergencias médicas. ambulancia Acuerdo municipal 011 de
9 Al terminar de atender al (a) (los) paciente(s) relacionada con la(s) 2023.
asistencia(s) atendida(s): Datos de identificacion del paciente, signos vitales, Reglamento Técnico
forma de resolucion de la asistencia, nombre de la IPS de traslado. Operativo.
Posteriormente se traslada el paciente dado el direccionamiento del CRUE y | Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. N/A
se coordina la ubicacion del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
10 emergencias 2023.
médicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.
Ingresa datos de la asistencia en el sistema. Radio operador/ [Resolucién 926 de 2017. Aplicativo.
Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
11 emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.
Cierre del caso en el sistema. Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
Finaliza la demanda y asistencia de emergencias. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
12 emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.

Elabord: Stephanie Uribe.

Revis6: Ruby Olmos Pinilla.
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Cargo: Enfermera contratista.

Cargo: Directora Administrativa.
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